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The Voice of Reason
Everyone engages in self­talk. But much depends on the way we do it. Scientists
now find that the right words can free us from our fears and make us as wise
about ourselves as we often are about others.
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right words can free us from our fears and make us as wise about ourselves as we often are about
others.

Psychologist Ethan Kross was coasting through the streets of Ann Arbor, Michigan, in Spring 2010
when he passed a red light. “Ethan, you idiot!” he said to himself, vowing to drive safely the rest of the
way home. Then, because he is, after all, a psychologist, he stopped to reflect on his turn of phrase.
He didn’t say, “I’m an idiot.” “I called myself by my first name,” he noted to himself. “Why?” 

A few months later, LeBron James, the future Hall of Fame basketball player, was on television
discussing his decision to leave the Cleveland Cavaliers for the Miami Heat. Fans in Cleveland were
burning his jersey in effigy, but James explained his decision had come from a place of calm. “One
thing I didn’t want to do was make an emotional decision,” he told the audience. “I wanted to do what
was best for LeBron James, and to do what makes LeBron James happy.” Many questioned his sanity,
and Kross himself might have chalked such language up to standard celebrity narcissism
(/basics/narcissism) had he not recalled his own moment of self­reference. 

Then Kross heard Malala Yousafzai, the selfless Pakistani activist for women’s education
(/basics/education) and the youngest person to win the Nobel Prize, on �7�K�H���' �D�L�O�\���6�K�R�Z, recounting
her approach to the Taliban. “‘If the Taliban comes, what would you do, Malala,’” she described herself
as having said at the time. “Then I would reply to myself, ‘Malala, just take a shoe and hit him.’” 

That spurred Kross the psychologist into action. He knew that people naturally talk to themselves, but
he didn’t know whether the chatter amounted to much or whether the words they used even mattered.
So he decided to look into things. 

In a series of groundbreaking experiments, Kross has found that how people conduct their inner
monologues has an enormous effect on their success in life. Talk to yourself with the pronoun �,, for
instance, and you’re likely to fluster and perform poorly in stressful circumstances. Address yourself by
your name and your chances of acing a host of tasks, from speech making to self­advocacy, suddenly
soar. 

Indeed, along with addressing a body of research by others, Kross is forcing a whole new take on what
has long been ignored or relegated to pop psychology—the use of self­talk to boost confidence. His
work elevates self­talk to something far more significant: a powerful instrument of consciousness itself.
When deployed in very specific ways at specific times, it frees the brain (/basics/neuroscience) to
perform its absolute best. 

By toggling the way we address the self—first person or third—we flip a switch in the cerebral cortex,
the center of thought, and another in the amygdala, the seat of fear (/basics/fear), moving closer to or
further from our sense of self and all its emotional intensity. Gaining psychological distance enables
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self­control, allowing us to think clearly, perform competently. The language switch also minimizes
rumination, a handmaiden of anxiety (/basics/anxiety)and depression (/basics/depression/depression­
and­society), after we complete a task. Released from negative thoughts, we gain perspective, focus
deeply, plan for the future.

Scientists studying the inner voice say it takes
shape in early childhood (/basics/child­
development) and persists lifelong as
companion and creative muse. It is so intimate,
so constant, says British psychologist Charles
Fernyhough, that it can be considered thought
itself. “When asked by Theaetetus to define
thought,” Fernyhough explains, “Socrates
replied, ‘The talk which the soul has with itself.’”
User beware: This talk may be misused or
pushed to extremes, becoming a source of
painful rumination or even psychosis. Yet it can
also make us detached observers of our own
life. Inner talk is one of the most effective, least­
utilized tools available to master the psyche and

foster success.

�: �K�H�Q���: �H���: �H�U�H���<�R�X�Q�J

Self­talk starts audibly during the toddler years. The incessant self­talk of toddlers is conducted out
loud as a kind of instruction manual, a self­generated road map to mastery; your voice directs you to
build Lego houses, sound out words and sentences in big­letter books. 

Here’s what it sounds like, as captured in the riff of a little boy guiding himself through the construction
of a Tinkertoy truck: “The wheels go here, the wheels go here. Oh, we need to start it all over again.
We need to close it up. See, it closes up. We’re starting it all over again.”

Dubbed private talk by the Soviet psychologist Lev Vygotsky, that early out­loud self­talk “transforms
the task in question, just as the use of a screwdriver transforms the task of assembling a shed,”
Fernyhough says. “Putting our thoughts into words gives them a more tangible form, which makes
them easier to use.” 

Inner talk isn’t just mechanical, Vygotsky (/basics/lev­vygotsky)contended—it is the ultimate social act,
an embrace and reinterpretation of teachings picked up from knowledgeable elders, pushed back out
in the child’s own words. The more challenging the task, the more elaborate and vociferous the talk, all
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Jason Moser, a neuroscientist and clinical
psychologist at Michigan State University. He
measured electrical activity in the brain as
subjects engaged in different varieties of self­
talk.

Moser showed two groups of women
photographs of a masked man holding a knife to
a woman’s throat. One group of women was
prone to chronic worrying, the other was
psychologically normal. Each group was then
asked to elaborate about a positive outcome
through self­talk while Moser measured
electrical activity in the lobes of the frontal
cortex and in the limbic system.

When women naturally employed the pronouns I
and me in their self­talk, worriers had to work much harder than nonworriers to talk themselves into a
positive view—and even then they failed to calm themselves down. They dwelled on fears that the
woman under attack had died. The harder their frontal lobes worked, the more anxious their limbic
brain became; the task pitched them into a vicious circle of rumination, anxiety, and more rumination.

The same women were asked to repeat the self­talk exercise, only this time deliberately using their
first names instead of personal pronouns. They reported a dramatic reduction in anxiety levels.
Electrodes picked up the psychic improvement by documenting a vast reduction in energy consumed
by the frontal lobes. What’s more, the frantic cries of the amygdala quieted down as well, its activity
reduced by just about half. The anxiety of the worrywart women—charted in their brain activity—was
relieved.

The findings suggest that the standard therapeutic approach to anxiety reduction—exposure therapy
(/basics/therapy)—may be all wrong. Typically, cognitive (/basics/cognition) behavioral therapists ask
patients to push through the irrationality of their fear by immersing themselves in a situation that ellicits
the anxiety and discovering that nothing terrible happens. Afraid of walking over a high bridge? Then
walk over that bridge repeatedly until the terror subsides. “Often people don’t stick with those therapies
because they are so painful,” Moser reports. 

The torment may be needless. A change of language may accomplish much more, much faster.
Changing the way people talk to themselves—a simple shift from personal pronoun to first name—may
offer a far less painful and more lasting way of obliterating the anxiety. Fear of elevators? I might just
conquer it with “Now, Pam, go in that elevator and push 6.” Change a word and you change the brain.
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they monitored their brains with an fMRI machine. Among subjects who talked to themselves in the
third person, the brain scans resembled those of other students in the act of giving advice to friends.
Not so among a control group of students addressing themselves with personal pronouns. 

The findings are applicable to the entire range of social relationships, Kross contends, because
asymmetry pervades the way people think about all problems—better at dealing with others’ than with
their own. Self­distancing, he believes, can bring clarity in thinking about social conflicts, whether in
business or romance.

The Infinite Stream

We all carry on an internal monologue. We all
engage in self­talk, maintaining a lifelong stream
of consciousness and running commentary
about ourselves and the world, much of it silent
and in our own private shorthand. It turns out to
be important to a broad array of mental
processes.

Yet much as it can boost self­regulation and
unleash cognitive capability, self­talk is not
without its dark side. Fernyhough suggests that
some glitch in internalization of the toddler’s
private speech may underlie auditory
hallucinations in the adult. And people could use
the self­distancing of self­talk to actually avoid
their emotions, Kross notes.

But the science of self­talk is just getting under
way. There may be specific words, aside from our names, that can take us higher, faster, further. That
possibility awaits study. 

In the meantime, the self­talk we’re already capable of points to the deep roots of language and its
power to affect the most primitive parts of the brain, putting a brake on emotions that narrow our
possibilities. By teaching people how to self­talk effectively, Kross says, “We can reach those depths
through easy interventions, and that is very important news.” 

�+�R�Z���W�R���7�D�O�N���<�R�X�U�V�H�O�I���7�K�U�R�X�J�K���D���&�K�D�O�O�H�Q�J�H

Used correctly, inner language can focus thinking, enhance planning, and prevent the poison of later
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